Zalgcznik
Do Zarzqdzenia nr2/2024

Dyrektora CAOPOW w Chorzowie

STANDARDY OCHRONY
MALOLETNICH

W PLACOWKACH OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZYCH
NADZOROWANYCH PRZEZ

CENRTRUM ADMINISTARACYINE OBSEUGI PLACOWEK
OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZYCH
W CHORZOWIE



—

—




Spis tresci:

PreambBuUla i csiisse v sisaie fasestseosros it seessveis essssus sson b seas onves deomn s pa e s R RS e e T e T pa b s 2
G p - AR RN e O L N ot U LR el oo 2
Pedstawy prawne Polityki @CNFONY TBZIBCH .uiisssmimsmvsissiiiiosioissiniidasss i b aaiiss ey eissises 2
ROZOZIAH 2 i connonmisovimsssmimmimivssesimsvossiissm i sos s i b s i ooy e b e e SR e PRy b e e A 3
S OWNTEZE K DETTNTIOMN. s orvasisoss sasesaaiss s S oA w3 S B T RS R Ao oA Sam S § RN ety sns b en 3
ROZEHAT Biceisnmmmsivonmssivo i syt vy s R e o TR s T To o R T o v e VP e S RN EEE 5
Zasady rekrutacli PETSOMEIU vaimimim i e e o b oo v vme v vaa 598 oo ra s s S S aR R SRR SRR aRre 3 S ¥ T 5
e | T L P R 6
Zasady bezpiecznych relacji: pracownicy placéwek obstugiwanych przez CAOPOW - dziecko,
okreslajgce jakie zachowania sg niedozwolone w kontakcie z dzieckiem. ......c.cccceeniinniininniiniiiinn 6
RoF 2o AP At M L Lo oo B i B R o, il e e e e e s ey e 9
Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ........coceieenniiininienininiinn. 9
TG par L1l T et SN, eatn BESSN s N N R Mol (OO T, o e 10
Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci W placoWee .......coueveiininniiiiiiiiniiiiiniians 10
ROZAZIAT 7 sssisansmecriimnscivonnensiossasssssss i sis s i s v s s oy e § s a3+ €600 0B CIVERTr S VRS b4 88 be 08 DA RIS 12
Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediéw elektronicznych.......cccooviincinnncnenn. 12
ROZAZIAE 8uurirereerssneesssansasssnsassssanssivesinssssatsssbsssssuessaseasose sisasssssetssshsshases samssssansssssss sasstsssstarssissassansasassssasser 13
Monitoring Standardéw Ochrony Dziecka Przed Krzywdzeniem ..o 13
ROZAZIAT Dvveeeeeeeerreeessesssesssseessessssssasseasseessassssassesssesssssssansteiasssbhsanssannsebbesabassaneshessaabeast s i b b r R s e e s s e s b b et s 13
PrZEPISY KOFICOWE .uvrveviuruerenesieratiasarsssss s s st s ssesss et ss bbb RS E S SESES R ECas s e 13




Preambula

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez personel placowki jest dziatanie
dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Cztonkowie personelu placowki traktuja
dziecko z szacunkiem oraz uwzgledniajg jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez
cztonkéw personelu wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Personel placowki,
realizujgc te cele, dziala w ramach obowiazujacego prawa, przepisdw wewnetrznych danej
placowki oraz swoich kompetencji.

Rozdziat 1

Podstawy prawne Polityki ochrony dzieci

Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogélne Narodéw Zjednoczonych
dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991r. Nr 120, poz. 526 z pézn. zm.).

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483 z p6zn.
zm.).

Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekuniczy (t.j. Dz. U. 22020 r. poz. 1359).

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekuficzy oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 1606).

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle
seksualnym (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 31 z pézn. zm.).

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (tj. Dz. U. z 2021 r. poz.
1249).

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 1138 z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postgpowania karnego (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 1375
Z pozn. zm.).

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 z p6zn. zm.)
-art. 23124

Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postgpowania cywilnego (tj. Dz. U. z 2023 r.
poz. 1550 z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 9 czerwea 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepezej (4.
Dz. U. 2011 nr 149 poz. 887 z pézn. zm.,).



Rozdziat 2

Stowniczek terminow

1. Dyrektor i Wicedyrektor CAOPOW

- osoby uprawnione do podejmowania decyzji, zarzadzajace nastgpujgcymi placowkami
nadzorowanymi przez Centrum Obstugi Placéwek Opiekunczo — Wychowawczych
w Chorzowie:

+  Placéwka Opiekunczo-Wychowawecza nr 1
tel. 530 797 354
ul. Sobieskiego 20/3
41-500 Chorzow

«  Placéwka Opiekunczo-Wychowawcza nr 2
tel. 537 189 112
ul. Siemianowicka 60
41-503 Chorzéw

«  Placéwka Opiekunczo-Wychowaweza nr 3
tel. 537 238 737
Pl. Piastowski 8/2
41-503 Chorzow

Placéwka Opiekunczo-Wychowaweza nr 4
tel.798 872 559

ul. Wolnosci 49/5

41-500 Chorzéw

. Placéwka Opiekunczo-Wychowawcza nr 5
tel.533 975 187
ul. Siemianowicka 58/2
41-503 Chorzow

- O$rodek Wsparcia Rodziny
tel. 798 873 328
ul. Siemianowicka 58/1
41-503 Chorzow

Hostel Oérodka Wsparcia Rodziny
tel. 798 873 231

ul. Siemianowicka 58/1

41-503 Chorzow

Dzial Specjalistycznej Pomocy Terapeutycznej Osrodka Wsparcia Rodziny
tel. 798 873 328

ul. Siemianowicka 58/1

41-503 Chorzéw



2. Personel placowek obslugiwanych przez CAOPOW

- to wszyscy pracownicy zatrudnieni w ramach umowy o prace lub umowe zlecenia
w placéwkach obstugiwanych przez CAOPOW.

3. Praktykant/stazysta

- o0soba, ktéra ukoniczyla co najmniej gimnazjum i w dniu rozpoczecia praktyki/stazu nie
skonczyla jeszcze 30 lat, absolwent liceum i aktualny student.

4. Wolontariusz

- osoba fizyczna, ktéra ochotniczo i bez wynagrodzenia wykonuje $wiadczenia na rzecz
placowek obstugiwanych przez CAOPOW weditug zasad okreslonych w ustawie

o dziatalnosci pozytku publicznym wolontariacie.

S. Wychowanek Placéwki Opiekuniczo — Wychowawczej i Osrodka Wsparcia Rodziny

- to osoba przebywajaca w placéwee opiekunczo-wychowawczej maksymalnie
do ukonczenia 25 roku zycia.

6. Podopieczny Hostelu Osrodka Wsparcia Rodziny
- to osoby pelnoletnie oraz niepetnoletnie przebywajgce w Hostelu OWR.
7. Krzywdzenie maloletniego

- kazde dzialanie badz jego zaniechanie ze strony rodzica lub opiekuna prowadzace
do $mierci, powaznego uszkodzenia ciala lub krzywdy emocjonalnej, wykorzystania
seksualnego, a takze kazde dziatanie lub jego zaniechanie powodujace ryzyko doznania
przez dziecko powaznej krzywdy.

8. Przemoc fizyczna wobec dziecka

- to celowe uzycie sily fizycznej wobec dziecka, ktére powoduje lub z duzym
prawdopodobieristwem moze spowodowaé uszczerbek na zdrowiu dziecka, zagrazac jego
zyciu, rozwojowi i godnoscei. Dziatania te mogg obejmowac: uderzanie, bicie, kopanie,
potrzasanie, gryzienie, duszenie, parzenie, przypalanie, trucie.

9. Wykorzystywanie seksualne dzieci

- to aktywnosci, ktérych celem jest stymulacja seksualna (nie dotyczy to kontaktu
z genitaliami dziecka w sytuacjach zwiagzanych ze sprawowaniem opieki nad nim).
Zachowania te dzielg sie na: zachowania z kontaktem fizycznym (penetracja i kontakt
bez penetracji) i zachowania bez kontaktu fizycznego (ekshibicjonizm, voyeuryzm),
wlgczanie dziecka w ogladanie lub produkcje materiatéw pornograficznych, sktadanie
dziecku propozycji o charakterze seksualnym, werbalne molestowanie dziecka.



10. Zaniedbywanie

- to nie zapewnianie odpowiednich warunkéw do rozwoju dziecka w sferze zdrowotnej,
edukacyjnej i emocjonalnej odpowiedniego odzywiania, schronienia i bezpieczenstwa,
w ramach $rodkéw dostepnych rodzicom lub opiekunom i w nastepstwie powodujace lub
mogace powodowaé uszczerbek na zdrowiu dziecka lub =zaburzenie rozwoju
psychicznego, moralnego lub spolecznego. Wyroznia si¢ zaniedbanie fizyczne
(ekonomiczne, zdrowotne), emocjonalne, edukacyjne (intelektualne).

11. Przemoc emocjonalna

- to intencjonalne, nie zawierajgce aktow przemocy fizycznej zachowania dorostych wobec
dzieci, ktére powodujg znaczace obnizenie mozliwodci prawidtowego rozwoju dziecka
np.. wyzwiska, grozby, szantaz, straszenie, emocjonalne odrzucenie, nadmierne
wymagania nieadekwatne do wieku i mozliwosci dziecka, niszczenie waznych dla niego
rzeczy lub zwierzat, nieposzanowanie granic prywatnosci, itp. Szezegolnie trwate $lady
pozostawia po sobie przemoc ze strony 0s6b waznych dla rozwoju dziecka, zwiaszcza
rodzicow. O ile dzieci do$¢ szybko zdajg sobie sprawe z odrebnosci fizycznej
od rodzicow, o tyle emocjonalnie s3 z nimi tozsame przez wiele lat. Krzywda plynaca
z ich strony ma wiec wielki wptyw na utrudnione formowanie sie jego relacji z innymi
ludZmi, obrazu siebie i wreszcie osobowosci.

12. Osoba odpowiedzialna za Polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem

- to wyznaczeni przez Dyrekejg CAOPOW pracownicy placéwek oraz osoba koordynujgca
realizacje Polityki ochrony dziecka przed krzywdzeniem we wszystkich placéwkach
nadzorowanych przez CAOPOW.

13. Dane osobowe dziecka

- to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.

Rozdzial 3

Zasady rekrutacji personelu

Zasady rekrutacji pracownikéw, odbywaja si¢ zgodnie z procedurg rekrutacji pracownikow
do Centrum Administracyjnego  Obstugi Placowek Opiekuﬁczo-Wychowawczych
oraz Odrodka Wsparcia Rodziny w Chorzowie i Placowek Opiekuﬂczo-Wychowawczych nrl,
2. 3.4 5.

Placéwka przeprowadza weryfikacjg 0sob kandydujacych na stanowiska pracy
zwiazane z kontaktem z dzie¢mi w sposdb okreslony w przepisach prawach. Kazdy kandydat
przechodzi weryfikacje pod wzgledem figurowania w Rejestrze Sprawcow Przestgpstw na Tle
Seksualnym.

W stosunku do kandydatéw na stanowiska nie zwigzane z bezposrednim kontaktem
7 dzie¢mi lub na te, na ktérych uzyskanie informacji z KRK i Rejestru Sprawcow Przestepstw



na Tle Seksualnym nie jest wymagane pozyskuje sie o$wiadczenia o niekaralnogei lub braku
toczacych si¢ wobec kandydata postgpowan karnych lub dyscyplinarnych.

Placowka przeprowadza réwniez weryfikacje stazystéw, praktykantéw oraz
petnoletnich wolontariuszy. Kazda osoba przechodzi weryfikacje pod wzgledem figurowania
W Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym, pozyskuje si¢ réwniez od tych oséb
o$wiadczenia o niekaralnosci lub braku toczacych sie wobec nich postepowan karnych lub
dyscyplinarnych.

Rozdzial 4

Zasady bezpiecznych relacji: pracownicy placéwek obstugiwanych przez
CAOPOW - dziecko, okreslajace jakie zachowania sa niedozwolone
w kontakcie z dzieckiem.

1. Zasady bezpiecznych relacji z dzieckiem okreslaja, jakie zachowania i praktyki sa
niedozwolone w pracy z dzieémi, a ich przestrzeganie przez wszystkich pracownikéw
placéwki moze zmniejszyé ryzyko krzywdzenia dzieci.

2. Zasady bezpiecznych relacji sa dostosowane do realiéw funkcjonowania danej placowki
1 dotyczg nastepujgcych obszarow:

U kontakt fizyczny z dzieckiem jest zjawiskiem nieuchronnym. Przyktadowe formy takiego
kontaktu, to:

- pomoc w czynnosciach zwigzanych z pielegnacja i higiena osobists, wyjsciem poza
placowkeg, przewozem lub odprowadzeniem,

- reagowanie na potrzeby emocjonalne szczegélnie dziecka miodszego np. poprzez
przytulenie si¢ do dorostego, etc.,

- stanowcze interwencje wychowawcze prowadzone w bezposrednim kontakcie fizycznym
s dopuszczalne w sytuacjach zagrozenia zycia i zdrowia dotyczacych: konfliktow
pomiedzy podopiecznymi (rozdzielenie zwasnionych, przytrzymanie, obezwtadnienie),

- dzialanh z zakresu pomocy przedmedycznej (dziatania ratunkowe zwiazane z udzieleniem
pierwszej pomocy), zagrozenia lub paniki spowodowanej czynnikami zewnetrznymi
(pozar, intensywne zjawiska atmosferyczne, niebezpieczne zachowania oséb trzecich
itp.).

Niedopuszczalne sa:

- intencjonalne zachowania wzbudzajace poczucie zagrozenia lub noszace znamiona:
przemocy fizycznej (np. popychanie, uderzanie, wykrecanie rak, duszenie, kopanie,
szarpanie, spoliczkowanie, etc.),

- erotyzowania relacji (flirt, dwuznaczny zart, rozmowa, czy choéby wyzywajace
spojrzenie),

- seksualizacji relacji (obcowanie plciowe i inne czynnosci seksualne).



O komunikacja werbalna z dzieckiem pozbawiona akcentéw wrogich, arogancko -
agresywnych, ztosliwie - ironicznych, wulgarnych nie moze:

- wzbudzaé w dziecku poczucia zagrozenia (grozby, wyzwiska, krzyk),

- obnizaé, niszczy¢ poczucia wartosci (np. wyzwiska, krzyk, negatywne ocenianie, reakcja
nieadekwatna do sytuacji, wzbudzanie poczucia winy),

- upokarzaé (publiczne wyszydzanie, naigrywanie sig, o$Smieszanie),

- naruszaé granic (niezachowywanie odpowiedniego dystansu, obcesowos¢, podteksty
o charakterze erotycznym).

O réwne traktowanie polegajace na obdarzaniu takg samg troskg i uwagg wszystkie dzieci
oznacza, ze niedozwolone jest:

- wylgczne skupianie uwagi na wybranych dzieciach z jednoczesnym ignorowaniem
potrzeb innych,

- nieuzasadnione dawanie przywilejow tylko wybranym i pozbawianie ich pozostatych,

- nieréwne i niesprawiedliwe przydzielanie obowigzkéw i zadan - nieadekwatne
do mozliwosci 1 wieku,

- zwalnianie z wykonywania obowiazkéw w nieuzasadnionych sytuacjach,

- godzenie sie, brak reakcji na nieformalng hierarchie grupowa,

- dominacja w grupie przez negatywne jednostki, ustalanie przez nie i wdrazanie
nieformalnych zasad,

- przyzwolenie na wykorzystywanie miodszych i stabszych wychowankéw przez
silniejszych.

O kontakty bezpoSrednie i online z dzieckiem poza placowka powinny by¢:

- po wezesniejszej diagnozie srodowiska dokonanej przez pracownika socjalnego,

- zgodzie Dyrekcji,

- wezeéniej oméwione w gronie kadry zespotu,

- mie¢ zaakceptowany plan, cel, $ciSle powigzane z wykonywaniem obowigzkow
stuzbowych, opiekunczo-wychowawczych (np. towarzyszenie w realizowanych poza
placéwka waznych dla dziecka wydarzeniach wymagajacych wsparcia osoby dorostej,
zorganizowane przez placowke wyjazdowe formy wakacyjne, etc.),

- w miare mozliwosci powinny sie odbywaé z wykorzystaniem sprzgtu stuzbowego,

- namawiania do zachowan niezgodnych z prawem, dajacych poczucie bycia
faworyzowanym, wyrdznianym.

Niedopuszczalne jest utrzymywanie takich kontaktow korespondencji mailowej, smsowej,
zapisébw na portalach spolecznosciowych, z wychowankami celem zaspokojenia przez
dorostego wiasnych potrzeb spotecznych lub emocjonalnych.

[ transport, przemieszczanie si¢ i warunki noclegowe:

- do 13 roku zycia wychowanek przebywa poza placowka pod opieka dorostej osoby,



- organizacja transportu, noclegu poza placowka powinna by¢ uzasadniona
(np. urlopowania, wyjazd na wycieczke szkolng lub wakacyjny),

- opieka nad dzieémi w sytuacjach wyjazdowych (np. wyjazd wakacyjny, etc.) zapewniona
jest przez jedna osobg doroslg na 10-ro dzieci,

- przy organizacji noclegu i zakwaterowania brane pod uwagg jest pokrewienstwo, relacje
i pte¢ podopiecznych.

0 czynno$ci higieniczno-pielggnacyjne:

- maja shuzyé przede wszystkim higienie osobistej i zdrowiu,

- wykonywane w odpowiednich warunkach zapewniajacych uszanowanie intymnosci
w tego typu czynnosciach,

- niedozwolone sa zachowania obcesowe naruszajgce prywatnos¢ 1 intymnos¢, aktywnos¢
pracownika powinna by¢ poprzedzona zgodg wychowanka, a jej zasadno$¢ powinna by¢
uzalezniona od stopnia samodzielno$ci dziecka i wezesniej z nim omdéwiona,

- ingerencje w sytuacjach wychowawczo watpliwych powinny byé stopniowalnie
poprzedzone kontaktem stownym,

- odbywaé si¢ w miar¢ mozliwosci w obecnosci 0sob trzecich i by¢ jednoznacznie
uzasadnione (zagrozenie dobra lub bezpieczenstwa dziecka, grupy).

U dyscyplinowanie dziecka

- definiowane jako narzgdzie ,jinformacji zwrotnej”, komunikujgce dzieciom, ze ich
postawa w danej sytuacji nie jest wlasciwa, sprzeczna z oczekiwaniami i/lub
nieefektywna,

- dyscyplina ma pobudza¢ do uczenia sie, a nie powodowaé krzywde dziecka; wiaze sie ze
stawianiem granic, ksztaltowaniem trwalego system wartosci, adekwatnego poziomu
samooceny oraz umiej¢tnosci podejmowania trafnych decyzji,

- niedopuszczalne sg wszelkie formy dyscyplinowania majace na celu upokorzenie,
ponizenie oparte na wykorzystywaniu przewagi:

- fizycznej (agresja, stosowanie kar fizycznych, $rodkéw przymusu bezposredniego,
kr¢powanie, izolowanie,

- uniemozliwianie realizacji podstawowych potrzeb fizjologicznych - pozbawianie snu,
pokarmu, ekspozycja na zimno, cieplo itp.; prace fizyczne nieadekwatne do mozliwosci,

- psychicznej (dominacja poprzez krzyk, grozby, wzbudzanie poczucia winy, naruszanie
poczucia wiasnej wartosci, lekcewazenie potrzeb psychicznych np. bezpieczenstwa,
przynaleznosci, mitosci, symulacje wzbudzajace strach i obawy o zycie wlasne i rodziny).

. W celu obiektywizacji zglaszanych sytuaci problemowych, w placéwce funkcjonuje
monitoring wizyjny terenu zewngtrznego oraz niekt6rych pomieszczei wewnetrznych.

+ Sposéb wykorzystywania zapisow monitoringu okreslajg procedury wewnetrzne placowki
z zakresu ochrony i przetwarzania danych osobowych.



Rozdzial 5

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

1. Zasady ogélne interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka

1.

Pracownik placowki podejrzewajgcy krzywdzenie dziecka niezwlocznie informuje
o swoich spostrzezeniach wychowawce prowadzacego/pedagoga/pracownika socjalnego
w celu zebrania i por6wnania informacji.

Po zgromadzeniu informacji pracownik/wychowawca/pedagog/ niezwlocznie zglasza
podejrzenie krzywdzenia dziecka Dyrekcji placowki.

. Dyrekcja po zapoznaniu si¢ z sytuacjg decyduje o powotaniu Zespolu Interwencyjnego

lub wyznaczeniu pracownika, ktéry sporzadza diagnozg oraz plan pomocy dziecku.

. W przypadku potwierdzenia podejrzen wyznaczony pracownik wypelnia

KWESTIONARIUSZ DIAGNOSTYCZNY DZIECKA KRZYWDZONEGO
(Zatgcznik nr 1).

. Dyrekcja po zapoznaniu si¢ z sytuacja decyduje o powotaniu Zespotu Interwencyjnego

lub wyznaczeniu pracownika, ktéry sporzadza KARTE INTERWENCJI
(Zalgcznik nr 2) oraz plan pomocy dziecku.

. Plan pomocy dziecku powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:

- podjecia przez placowke dziatan w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w tym
zgloszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji,

- wsparcia, jakie placowka zaoferuje dziecku,

- objecie dziecka pomocg specjalistyczna, jezeli istnieje taka potrzeba.

. Procedura interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka mna terenie placowek

obstugiwanych przez COAPOW

1.

2,

W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia zaistnialo na terenie placowek
obshugiwanych przez CAOPOW powotanie zespotu jest obligatoryjne.

Powolany przez Dyrekcje Zespot Interwencyjny wzywa opiekunow dziecka na spotkanie
wyjasniajace, podczas ktorego moze zaproponowa¢ opiekunom zdiagnozowanie
zglaszanego podejrzenia w zewnetrznej, bezstronnej instytucji. Ze spotkania sporzadza
si¢ protokol.

. Plan pomocy dziecku jest przedstawiany przez pedagoga/wychowawce opiekunom

z zaleceniem wspolpracy przy jego realizacji.

Pedagog/wychowawca informuje opiekunéw o obowigzku placowki zgloszenia
podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sad
rodzinno-opiekuficzy, lub przewodniczacy zespolu interdyscyplinarnego — procedura
,.Niebieskie Karty™).

. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie

poprzedzajacym.

W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zglosili opiekunowie dziecka, a podejrzenie
to nie zostalo potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowaé¢ opiekunéw dziecka
na pismie.



3. Procedura interwencji w sytuacji krzywdzenia dziecka w placéwce przez pracownika
placowki:

1. Osoba podejrzewajaca krzywdzenie dziecka w placéwce zglasza problem Dyrekeji
placéwek obstugiwanych przez CAOPOW.

2. Dyrektor przeprowadza rozmowe z pracownikami instytucji na temat zdarzenia.

3. Kolejnym krokiem jest rozmowa Dyrekcji z pracownikiem na temat podejrzenia
krzywdzenia: przekazanie uwag, poznanie jego wersji wydarzen, analiza zebranych
danych oraz zaplanowanie razem z podejrzanym pracownikiem dalszych dziatan
majgcych na celu uchronienie dzieci przed ryzykiem powtdrzenia sie problemu.

4. Dyrekcja odsuwa pracownika od bezpos$redniej pracy z dzieémi do czasu wyjasnienia
zdarzenia.

5. Wszystkie czynnosci dokumentowane sg protokolem, ktéry sktada sie z wyjasnien
uczestnikow postepowania.

6. W przypadku potwierdzenia podejrzenia, ze fakt krzywdzenia/znecanie fizyczne,
psychiczne, wykorzystywanie seksualne/ miat miejsce, na wniosek Dyrekcji, wiasciwy
organ wszczyna postgpowanie zmierzajace do ukarania pracownika karg porzgdkowa
lub dyscyplinarna/powiadomienie prokuratury.

Rozdzial 6

Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w placéwce

1. Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

Placowka przetwarza dane osobowe dzieci przebywajacych pod jej opiekg w oparciu
0 ogoélnie obowigzujace w tym zakresie przepisy prawa:

* ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2019 poz. 1781),

* Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych), (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016,
str. 1 oraz Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2),

oraz o akty prawa branzowego (Lex specialis):

e ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz.U.
2022 poz. 447).

2. Zakres przetwarzanych danych

W zwigzku ze specyficznym charakterem dziatalnodci placéwka opiekunczo-
wychowawcza posiada dostep do wszystkich danych osobowych i informacji dotyczacych
dziecka oraz jego rodziny. W zakres danych wchodza m.in., ale nie wylacznie:
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imig (imiona) i nazwisko,
data i miejsce urodzenia,
numer PESEL,
obywatelstwo,

imiona i nazwiska oraz numery PESEL, a w razie, gdy nie nadano numeru PESEL —
numer i seri¢ dokumentu potwierdzajacego tozsamo$é rodzicéw odpowiednio dziecka,
osoby, ktora osiggneta petnoletnosc przebywajac w pieczy zastepczej

informacje o sytuacji prawnej dziecka, w tym informacje o sytuacji prawnej
umozliwiajgcej przysposobienie;

szczegotowe informacje o dziecku i jego sytuacji rodzinnej, w tym informacje
o rodzenstwie;

odpis aktu urodzenia dziecka, a w przypadku sierot lub pélsierot réwniez odpis aktu
zgonu zmartego rodzica;

orzeczenie sadu o umieszczeniu dziecka w pieczy zastepczej albo wniosek rodzicow,
dziecka lub osoby trzeciej o umieszczenie dziecka w pieczy zastepczej;

dokumentacj¢ o stanie zdrowia dziecka, w tym karte szczepien;

dokumenty szkolne, w szczegdlnosci $wiadectwa szkolne;

diagnozg psychofizyczng dziecka, w tym dziecka ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi, udziatu w zajeciach rewalidacyjno-wychowawczych oraz koniecznosci
objecia dziecka pomocg profilaktyczno-wychowawczg lub resocjalizacyjng albo
leczeniem i rehabilitacja.

. Zrédlo danych

Dane osobowe dziecka zostajg pozyskane na podstawie przepiséw prawa i pochodzg

m.in. z powiatowego centrum pomocy rodzinie, sagdéw, placéwek odwiatowych, poradni
psychologiczno-pedagogicznej i innych.

4. Stosowane $rodki ochrony danych

a) srodki organizacyjne:

przygotowane i wdrozone procedury i polityki opisujace wszystkie czynnosci
przetwarzania danych osobowych w placowce,

ustalone zasady dopuszczenia pracownikéw oraz innych oséb upowaznionych
do przetwarzania danych,

zapewnienie, aby przetwarzanie danych odbywato si¢ tylko na plecenie Administratora
danych,

okreslono zasady retencji danych osobowych,

okresowo prowadzona ocena oraz szacowanie ryzyka przetwarzania danych osobowych,
okresowe szkolenia dla pracownikéw.

b) srodki techniczne:

okreslone zasady nadzoru nad strefami przetwarzania danych (strefami bezpiecznymi),
okreslone zasady dostgpu do stref bezpiecznych,
wprowadzono zabezpieczenia fizyczne ograniczajgce dostep do danych osobowych,
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e wdrozono procedury i polityki nadzoru nad sprz¢tem elektronicznym wykorzystywanym
w procesach przetwarzania danych osobowych,

e wdrozono procedury gwarantujace zapewnienie integralnosci, poufnosci i dostgpnosci
danych,

e podczas transferu danych z wykorzystaniem sieci publicznych zapewnia si¢ ich poufno$é
poprzez wykorzystanie technik kryptograficznych.

5. Ujawnianie/udostepnianie danych

Dane dziecka sg udostepniane tylko organom, instytucjom i osobom uprawnionym na mocy
prawa. Kazde udostgpnienie jest poprzedzone formalnym procesem analizy zgdania
udostgpnienia i moze nastgpi¢ dopiero po uzyskani akceptacji Administratora danych.

Upowaznieni pracownicy i wspolpracownicy Administratora mogg posiada¢ nadane
upowaznienia do dostepu do danych osobowych zalezne od zajmowanego stanowiska,
petnionej funkcji lub zakresu obowigzkéw. Wszystkie osoby posiadajgce upowaznienie
do dostgpu do danych zobowigzaly si¢ do zachowania poufnosci w zakresie danych osobowych
oraz sposobdw ich zabezpieczenia.

Podwykonawcy moga uzyskaé dostep do danych tylko na podstawie zawartych umow
1 w zakresie niezb¢dnym do realizacji zawartej umowy.

6. Okres przetwarzania danych osobowych

Dane dziecka sg przetwarzane przez caty czas pobytu dziecka w placoéwce a po opuszezeniu
placéwki podlegajg archiwizacji w skladnicy akt. Czas przechowywania danych w sktadnicy
akt jest regulowany odrgbnymi przepisami i moze wynosié do 10 lat.

7. Ochrona wizerunku dziecka

Wizerunek dziecka jest przetwarzany na podstawie udzielonej przez opiekuna prawnego
zgody. W zakresie monitoringu wizyjnego wizerunek jest przetwarzany na podstawie przepisu
prawa i nie wymaga zgody w tym zakresie. Placéwka doklada starar, aby wizerunek dziecka
byl wykorzystywany w celu promowania osiggnieé i zachowan. Wizerunek nigdy nie jest
wykorzystywany w celu naruszenia godnoéci dziecka.

Wizerunek dziecka na terenie placowki moze byé utrwalany w czasie imprez i uroczystosci
organizowanych przez placowke.

Rozdzial 7

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediéw elektronicznych

1. Wszelkie urzadzenia elektroniczne, ktére s wlasnoscia wychowanka powinny zostaé
zgloszone wychowawcy w momencie przyjecia do placowki lub ich pozyskaniu przez
wychowanka. Do urzadzen elektronicznych zalicza sie: telefony, komputery, tablety,
urzadzenia audio, tadowarki, konsole gier, aparaty fotograficzne, a takze inne urzadzenia
zasilane pradem z sieci energetycznej lub akumulatoréw ladowanych z sieci.
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. Wychowawca kazdorazowo wyraza zgode na korzystanie przez wychowanka z urzadzenia
elektronicznego.

. W przypadku uzytkowania sprzetu z dostgpem do Internetu pod nadzorem pracownika
placéwki, ma on obowigzek informowania uczniéw o zasadach bezpiecznego korzystania
z zasobdw internetowych i czuwania nad bezpiecznym korzystaniem z sieci podczas zajgé.

. W placéwkach nadzorowanych przez CAOPOW, prowadzone sg cykliczne dzialania
profilaktyczne z zakresu zasad bezpiecznego korzystania z Internetu.

. Na terenie placéwek dostepne sa sieci wifi, zabezpieczone hastem dostgpu.

Rozdzial 8

Monitoring Standardéw Ochrony Dziecka Przed Krzywdzeniem

. Kierownictwo placowki wyznacza osobe odpowiedzialng za Polityke ochrony dzieci
w placéwce.

. Osoba ta jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji Polityki, za reagowanie
na sygnaly naruszenia Polityki oraz za proponowanie zmian w Polityce.

. Osoba odpowiedzialna przeprowadza wéroéd personelu placowki, raz na 12 miesigey, ankiete
monitorujaca poziom realizacji Polityki. Wzér ankiety stanowi (Zatacznik nr 3) do niniejszej
Polityki.

. W ankiecie czlonkowie personelu placéwki mogg proponowa¢ zmiany Polityki oraz
wskazywa¢ naruszenia Polityki w placowce.

. Osoba odpowiedzialna, dokonuje opracowania wypeltnionych przez personel placowki
ankiet. Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktory nastepnie przekazuje
kierownictwu placowki.

. Kierownictwo placowki wprowadza do Polityki niezbgdne zmiany i oglasza personelowi
placéwki nowe brzmienie Polityki.

Rozdzial 9

Przepisy koncowe

. Standardy Ochrony Matoletnich wchodza w zycie w dniu ogloszenia.

. Ogloszenie nastepuje w sposob dostepny dla pracownikéw poprzez zarzadzenie dyrektora
CAOPOW w Chorzowie, dla wychowankow Placowek Opiekunczo-Wychowawczych
nadzorowanych przez CAOPOW w Chorzowie i ich rodzicow poprzez przestanie tekstu
droga elektroniczna, do poszczegdlnych placowek i udostepnienie go im do wgladu.
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Zatgeznik nr 1

KWESTIONARIUSZ DIAGNOSTYCZNY DZIECKA KRZYWDZONEGO

Imi¢ i NAZWISKO: wicsmssssssususmnsisssnssssssasss

Data urodzenia:

------

Adres zamieszkania, telefon

Wyglad:

------

TAK

NIE

Uwagi, opis

1) Brudne

2) Zadrapania

3) Zasinienia

4) Oparzenia

5) Ztamania

6) Zranienia

7) Zwichniecia

Inne urazy (jakie?)

................................................................................

Zachowanie dziecka:

TAK

NIE

Uwagi, opis

1) Niespokojne, pobudzone

2) Wycofane, zamknigte w sobie

3) Agresywne

4) Zaprzecza problemom

INAG (GAKIET) s unisismimmnssisassississisieassssesssissvrssisesasrsien

......................................................................................

Formy krzywdzenia:

1) FIZYCZNE:

Sprawealy (imig i nazwisko,
stopieri pokrewieristwa z dzieckiem)

Rodzaje krzywdzenia dziecka

~ P

Uwagi (np.
czestotliwosé
krzywdzenia, od kiedy

rwa)

Bicie




Szarpanie

Kopanie

Ciagniecie za wlosy

—

— = —

Popychanie
INNE (JAKIE?) ivisiriassnsrasnssssronnonssrsnssnsssonisssaonssos saons sussasesaasasssssss
2) SEKSUALNE:
Sprawcaly TAK | NIE Uwagi
(imig | nazwisko, stopien Rodzaje krzywdzenia dziecka (np. czestotliwosé
pokrewienistwa z dzieckiem) krzywdzenia, od kiedy
irwa)
Pokazywanie filméw, zdje¢ pornograficznych
Dotykanie intymnych miejsc
Stosunek seksualny
INTHET(FAKIETY osunsunsusonvnasinsr shesibaisvsss v brecsiiisseohsvsss s R Vs e e
|
3) EKONOMICZNE:
Sprawcaly TAK NIE Uwagi
(imig i nazwisko, stopier Formy krzywdzenia dziecka (np. cagstotliwosé
pokrewiensiwa z dzieckiem) krzywdzenia, od kiedy
trwa)
Zmuszanie do zebrania
Zmuszanie do zarobkowania
Brak fozenia na utrzymanie dziecka
Brak dbalo$ci o zabezpieczenie ewentualnych
naleznosci (alimenty, obiady, renta rodzinna itp.)
INNE (JAKIOT). cevsiiiivisrsivsisiinsiinsasisnansisbspsossrasasarsansssnsesnarssssmpasessnss
4) PSYCHICZNE:
Sprawcaly (imie i nazwisko, TAK NIE | Uwagi (np. czestotliwosé

stopien
pokrewienstwa z dzieckiem)

Rodzaje krzywdzenia dziecka

krzywdzenia, od kiedy trwa)

Ponizanie

Grozenie, straszenie (np. opuszezeniem, oddaniem)

Zamykanie, izolacja

Manipulowanie dzieckiem




Obwinianie (np. za chorobe, niepawodzenie)

wrogolci, ciggle krytykowanie)

Odrzucanie emocjonalne (mp, mowienie i okazywanie

Pomniejszanie/zaprzeczanie wartosci dziecka

Brak uwagi, troski, zainteresowania

Nadmierne wymagania wobec dziecka

blokowanie samodzielnosci dziecka)

NadopiekuniczoS¢ (nadmierne  ochranianie, wyreczanie,

INRe (FAKIET) . .. i imssisnensmnisissesrssissspsionssysmesmmssnssss

5) ZANIEDBYWANIE:

Sprawcaly

(imig i nazwisko, stopiet
pokrewienstwa z dzieckiem)

Formy krzywdzenia dziecka

TAK

NIE

Uwagi

Niedostarczanie jedzenia

Niedostarczanie ubrania, butéw

Niedostarczanie zabawek

Brak dozoru nad wypemianiem obowiazku szkolnego

Niedostarczanie podrecznikéw i przyboréw szkolnych

Nieodpowiednia higiena ciala

Brak szczepien obowiazkowych

Zaniedbywanie leczenia (kontrole med., leki, badania)

Brak whasnego miejsca do spania

Bycie przez dziecko $wiadkiem awantur, libacji

alkoholowych itp.

Inne (jakie?) ...oovvcreiiensnnnss

Zasoby dziecka:

TAK

NIE

Dobry stan zdrowia

Umiejetnosé¢ samoobshugi

Umiejetnosé i mozliwosé rozpoznania sytuacji zagrozenia, zwrécenia sig po pomoc

Mozliwoéé schronienia sie w bezpiecznym migjscu pod ochrong opiekuna prawnego

Inne

Osoby wspierajgce dziecko:




Imig i nazwisko, adres, telefon kontaktowy

Zakres pomocy, oparcia dla dziecka

Stopien zagroZenia dziecka krzywdzeniem:

Sytuacja dziecka wymaga:

TAK

NIE

Natychmiastowej interwencji

Pomocy materialnej: rzeczowej (odziez, obuwie, obiad i in,) oraz finansowej

Pomocy psychologicznej (diagnoza, terapia, grupa wsparcia i in.)

Powiadomienia Sadu




Zatqcznik nr 2
KARTA INTERWENCJI

Imie i nazwisko dziecka

Przyczyna interwencji
(forma krzywdzenia)

Osoba zawiadamiajgca
o podejrzeniu krzywdzenia

Opis dziatari podjgtych przez Data:
pracownika

Dziatania:

Spotkania z opiekunami dziecka | Data:

Opis:

Forma podjetej interwencji - zawiadomienie o podejrzeniu popeinienia przestgpstwa: TAK NIE
(zakresli¢ wiasciwe) . : : ;

- wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny: TAK NIE
- inny rodzaj interwencji. Jaki?




Dane dotyczace interwencji
(nazwa organu, do ktérego
zgtoszono interwencje) i data
interwencji

Wyniki interwencji: dzialania
organéw wymiaru
sprawiedliwosci, jesli placéwka
uzyskata informacje o
wynikach/dzialania
placéwki/dziatania rodzicéw

Data:

Dziatanie:




Zafgcznik nr 3

Monitoring Standardéw Ochrony Dzieci Przed Krzywdzeniem

— ankieta anonimowa

Pytanie

tak

nie

1. Czy wiesz na czym polega Standardy Ochrony Dzieci?

2. Czy znasz Standardy Ochrony Dzieci Przed Krzywdzeniem,
obowigzujgce w placéwce, w ktérej pracujesz?

3. Czy zapoznales si¢ z dokumentem: Polityka ochrony dzieci przed
krzywdzeniem?

4. Czy potrafisz rozpoznawa¢é symptomy krzywdzenia dzieci?

5. Czy wiesz, jak reagowa¢ na symptomy krzywdzenia dzieci?

6. Czy zdarzylo Ci si¢ zaobserwowaé naruszenie zasad zawartych w Polityce
ochrony dzieci przed krzywdzeniem przez innego pracownika?

7. Czy masz jakie§ uwagi/poprawki/sugestie dotyczace Polityki ochrony dzieci
przed krzywdzeniem?
Jakie:
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